
BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

CỤC DU LỊCH QUỐC GIA VIỆT NAM Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:         /CDLQGVN-LH Hà Nội, ngày       tháng       năm 2025 
V/v hướng dẫn việc cấp thẻ hướng dẫn viên  

du lịch và giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành 

nội địa khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính 
 

 

 

 

Kính gửi: Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch  

  các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương 

 

Thực hiện chủ trương của Đảng và Nhà nước về sắp xếp đơn vị hành chính 

và triển khai mô hình tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp, để bảo đảm công 

tác quản lý nhà nước và việc thực hiện thủ tục hành chính về cấp thẻ hướng dẫn 

viên du lịch và cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa được thống nhất, 

thông suốt, hiệu quả, Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam hướng dẫn các Sở một số 

nội dung cụ thể như sau: 

1. Đối với thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch (cấp mới) 

Căn cứ vào Quy cách thẻ hướng dẫn viên du lịch được quy định tại 

Mẫu số 09, Phụ lục II Thông tư số 04/2024/TT-BVHTTDL ngày 26/6/2024 

của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 

số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 và Thông tư số 13/2019/TT-

BVHTTDL ngày 25/11/2019: “Mã số thẻ hướng dẫn viên du lịch có chín số bao 

gồm: số hiệu hướng dẫn viên du lịch quốc tế (1) hoặc hướng dẫn viên du lịch 

nội địa (2) hoặc hướng dẫn viên du lịch tại điểm (3), hai số tiếp theo là mã tỉnh, 

sáu số còn lại là thứ tự của thẻ hướng dẫn viên.”  

Đề nghị các Sở khi thực hiện cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch sử dụng mã 

tỉnh của 34 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương sau sắp xếp đơn vị hành chính 

(Danh mục và mã số các đơn vị hành chính Việt Nam được ban hành theo 

Quyết định của Thủ tướng Chính phủ). 

2. Đối với thủ tục cấp đổi, cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch  

Theo Thông tư số 04/2024/TT-BVHTTDL ngày 26/6/2024 của Bộ Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch (mẫu số 09, phụ lục II): “Mã số thẻ hướng dẫn viên do 

Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam thống nhất quản lý trên toàn quốc và không thay 

đổi trong trường hợp đổi hoặc cấp lại thẻ”. Vì vậy, khi thực hiện thủ tục cấp đổi, 

cấp lại thẻ, các Sở giữ nguyên mã số thẻ hướng dẫn viên du lịch đã được cấp. 

3. Đối với thủ tục cấp, cấp đổi, cấp lại giấy phép kinh doanh dịch vụ 

lữ hành nội địa 

Thực hiện tương tự như đối với thủ tục cấp, cấp đổi, cấp lại thẻ hướng 

dẫn viên du lịch. 



2 

 

Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam đề nghị các Sở Du lịch, Sở Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch các tỉnh/thành phố nghiêm túc triển khai thực hiện./.  

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Cục trưởng (để báo cáo); 

- Trung tâm Thông tin du lịch; 

- Lưu: VT, PLH, ThB (5). 

 

 KT. CỤC TRƯỞNG 

PHÓ CỤC TRƯỞNG 

 

 

  

 

 

Hà Văn Siêu 
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