BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 2045 /KH-BVHTTDL Ha Ngi, ngay 09 thang s nam 2025

KE HOACH
Kiém tra cong tic chiap hanh cac quy dinh phap luit va dam bao chat lwgng
cia cac doanh nghiép lir hanh, co' s¢ luu tria du lich, khu du lich,
diém du lich, co sé gido duc dao tao nghiép vu linh vue du lich
va huéng din vién du lich nim 2025

Thuc hi¢n Chuong trinh cong tac nam 2025, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac chap hanh cac quy dinh phap luat va dam bao
chét lugng cua cac doanh nghiép 1t hanh, co sé luu tra du lich, khu du lich, diém
du lich, co s& gido duc ddo tao nghiép vu linh vuc du lich va huéng dan vién du
lich nam 2025 v61 cac ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc d6i Véi co so
kinh doanh dich vu du lich, cac co s& gido duc td chire thi va cip chimg chi nghiép
vu huéng dan du lich, ching chi nghiép vu diéu hanh du lich; thuc hién cai cach
hanh chinh, nang cao y thitc cong vu; kién quyét xt Iy nhitng can bd ¢ hanh vi vi
pham, ti€u cuc, gay khé khan hodc bao che cho don vi khong thyc hién ding quy
dinh.

b) Nang cao nhan thiic ctia co quan quan 1y nha nude, chi déu tu va nhing
ngudi quan 1y, diéu hanh doanh nghiép kinh doanh lit hanh, cac co sé gido duc t6
chirc thi va cdp chtng chi nghiép vu huéng dan du lich, chimg chi nghiép vu diéu
hanh du lich c4c khu du lich, diém du lich, c&c co s& luu tra du lich vé viéc chip
hanh quy dinh phap ludt trong kinh doanh du lich, cong tac théng ké du lich, sy can
thiét phai duy tri va kiém soat chat lugng dich vu, phat trién nhanh, toan dién, bén
ving.

¢) Tao budc chuyén bién cin ban trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép va
chét lugng dich vy, ddm bdo v¢ sinh méi trudong; xay dung mdi truong kinh doanh
lanh manh, c¢6 van héa trong cac co so kinh doanh san pham dich vu du lich. Nang
cao ¥ thirc (mg xr van minh, thai do 1& phép, than thién phuc vu khach d6i véi tat
ca can by, nhan vién nganh du lich.

d) Thé hién quyét tam, cam két manh mé& cua nganh Du lich vé nhan thuc va
hanh dong trong viéc chan chinh, va nang cao chat luong dich vu du lich, dap tng
yéu cau ddy manh phat trién du lich tién t6i muc tiéu ting trudng ca nudc nim
2025 dat 8% tré 1én theo tinh than Nghi quyét 25/NQ-CP ngay 05 thang 2 nim
2025 cua Chinh phu.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra phai chip hanh, tuan thu cac quy dinh cia phép lut. Hoat
dong ki€m tra dugc thuc hién dung theo ndi dung, ké hoach da dugc phé duyét.
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- Trong qua trinh kiém tra, chu dong nam bt thong tin vé cac diéu kién thuan
loi; nhitng kho khan, vueéng méic va cac kién nghi, dé xuat trong cong tac quan ly
nha nude d6i véi co sé luu tra du lich, hoat dong hudng dan du lich ctia S& Du lich/
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong, hoat
dong cua cac doanh nghiép kinh doanh luu tra, 1i hanh, cac khu du lich, diém du
lich va cac co s¢ giao duc.

_11. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM, NOI DUNG, THANH PHAN
POAN KIEM TRA

1. Poi twong Kiém tra

- S& Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phé truc thudc
trung vong,

- Céac doanh nghiép kinh doanh dich vy 1it hanh qudc t€, cdc khu du lich, diém
du lich trén dia ban cac tinh/thanh pho truc thudc trung wong;

- C4c hudng dan vién du lich dang hanh nghé tai cac khu/ diém du lich;

- Cac co s¢ gido duc té‘ chte thi va cdp chung chi nghiép vu hudng d?m du
lich, chung chi nghi€p vu di€éu hanh du lich trén dia ban cac tinh/thanh pho truc
thudc trung uong;

- Céc co sé luu tra du lich duoc x€ép hang sao trong ca nudc;

- Céc co s¢ luu tra du lich quang ba khong diang chét lugng dich vy, niém yét
khong ding hang sao hodc quang ba hang sao khi chua dugc co quan c6 tham
quyén cong nhan.

2. Pia diém, thoi gian, ndi dung, thanh phin doan kiém tra
2.1. Pia diém thwe hién: Tai mot s6 dia ban trong diém phat trién du lich
+ Mién Bic: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai, Pha Tho.

+ Mién Trung: Nghé An, Thanh Hoa, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Lam Déng,
Thtra Thién Hué, Pa Néng.

+ Mién Nam: TP. H6 Chi Minh, Binh Duong.

2.2. Thoi gian trién khai: Du kién trong Quy I, I, IV nam 2025.
2.3. Thanh phan doan kiém tra:

- Lanh dao Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam,;

- Pai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Lir hanh, Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam,;

- Pai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Luu tra du lich, Cuc Du lich Qudc
gia Viét Nam,;

- Pai dién Vu Phap ché, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Pai dién Vu Khoa hoc cong nghé, Pao tao va Moi truong, B Van hoa, Thé
thao va Du lich;

- Pai dién Cuc An ninh dbi ngoai AO1, B§ Cong an;
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- Pai dién co quan quan 1y linh vuc du lich tai dia phuong.
2.4. Nji dung kiém tra:

a) Lam viéc voi co quan quan 1y linh vuc du lich tai dia phuong vé cong tac
quan 1y nha nude d6i voi hoat dong 1ir hanh, hudng dgm vién du lich, khu/diém du
lich va Iuu tra du lich trén dia ban, nhu: Cong tac cap, d6i va thu hoi Glay phép
kinh doanh dich vu lir hanh noi dia; cong tac cap, doi, thu hdi thé hudng dan vién
du lich; cong tac tham dinh va cong nhan khu du lich cap tinh, diém du lich va co
so luu tra du lich; c6ng tac theo ddi, thanh tra, kiém tra, gidm sat, ngin chin cac
hoat dong vi pham phap luét trong hoat dong It hanh, Iuu tri du lich trén dia ban;
cong tac to chic khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich noi dia va
hudng dan vién du lich quéc té; kiém tra viéc quang bé, niém yét hang co so luu tri;
du lich; cong tac théng ké du lich.

b) Kiém tra viéc chap hanh quy dinh cta phéap luat ciia doanh nghiép kinh
doanh It hanh lién quan dén hoat dong st dung, quan 1y hudng dan vién du lich va
dam bao diéu kién kinh doanh lit hanh (hop dong ky két gitta cong ty v6i hudng
dan vién du lich, cac ddi tac; tién ky qui kinh doanh Iir hanh; ngudi phy trach kinh
doanh dich vu It hanh...).

c) Kiém tra viéc chdp hanh quy dinh ctia phap lut ctia khu du lich, diém du
lich vé viéc dam bao cac diéu kién cong nhan khu du lich, diém du lich, cong tac
quan 1y hoat dong huéng dan du lich va dam bao an toan cho khach du lich tai cac
khu du lich, diém du lich.

d) Kiém tra viéc chép hanh quy dinh cua phap lut cua huong dan vién du lich
dang hanh nghé tai khu du lich, diém du lich.

e) Kiém tra cic co s& gido duc to chirc thi, cip chimg chi nghiép vu diéu hanh
va huéng dan du lich vé viée thue hién cac quy dinh cua phép luat vé hoat dong to
chirc thi va cdp chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia va qudc té; to chirc
thi va cAp chtmg chi nghiép vu huéng dan du lich, chimg chi nghiép vu diéu hanh
du lich noi dia va qudc té.

g) Kiém tra cac co s& luu trii du lich vé viéc chap hanh cac quy dinh phap
luat, cong tac duy tu, bdo dudng co sé vat chat ki thuat, doi1 ngti lao dong, cong tac
dam bdo v¢€ sinh moi trudng, phong chay va chira chay.

I11. CAC NHIEM VU CU THE
1. Pdi véi co quan quan Iy linh vire du lich

a) Trao doi nghiép vu trong cong tac cp thé huéng dan vién du lich, cap gidy
phép kinh doanh dich vu it hanh noi dia, cong nhan khu du lich cip tinh, diém du
lich; nang cao hiéu qua cong tic quan ly nha nudc ddi voi hoat dong it hanh,
huéng dan du lich, quan 1y khu/diém du lich

b) T6 chirc tuyén truyén, quan triét chu treong, muc tiéu, bién phap nang cao
chat lugng hoat dong hudng dan du lich tai cac khu du lich, diém du lich; nang cao
chét lugng dich vu I hanh; nang cao chét lugng dich vu trong h¢ théng co s luu
tra du lich, khu du lich, diém du lich.
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¢) Kiém tra, giam sat cong tac tham dinh va cip, doi, cip lai, thu hoi the
hudng dan vién du lich, gidy phép kinh doanh dich vu It hanh qudc té; cong tac
tham dinh va cong nhan khu du lich cép tinh, diém du lich; cong tic quan 1y nha
nude ddi voi hoat dong kinh doanh dich vy 1it hanh, huéng dan du lich, khu/diém
du lich; cong tac t6 chirc khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich noi
dia va huéng dan vién du lich quéc té.

d) Kiém tra, giam sat chét luong dich vu Iuu tra du lich theo hé théng tiéu
chuan nganh. DPdi véi co sé luu tri du lich ¢6 mot s han ché: yéu cau chén chinh,
dau tu nang cAp chat luong trong thot han 03 thang, néu khong thuc hién thi thu hoi
quyét dinh cong nhén hang. Dbi v6i co s¢ luu tra du lich khong duy tri chat lugng
co s vat chat, khong dam bao v¢ sinh, nhan lyc khong dap tng ti€u chuan, nhan
vién tng xur thiéu van minh thi thu hdi quyét dinh cong nhan hang.

e) Ho tro t6 chiic cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 quéan
tri khach san, k§ ning nghé cho can bo quan 1y va nhéan vién co s¢ luu tra du lich;
nang cao trinh d6 hudng dan du lich cho d6i ngii huéng dan vién du lich tai cac
doanh nghiép I hanh va céc khu, diém du lich. Cac dia phuong co ké hoach hd trg
cong tac boi dudng nghiép vu nhan lyc du lich trén dia ban.

2. Df)i v6i cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh va cac khu diém du lich,
hwéng dan vién du lich dang hanh nghé tai khu/ diém du lich

a) Nhén thue rd yéu cau, trach nhiém tuan tha nghiém cac quy dinh cua phap
luat vé viéc sir dung va quan ly huong dan vién du lich va dam bao diéu kién kinh
doanh 1t hanh (hop dong ky két giita cong ty va hudng dan vién du lich, cac doi
tac, tién ky quy, nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh,...);

b Kiém tra cong tac quan ly hoat dong hudng dan du lich tai cac khu du lich
diém du lich ddm bao chat lugng phuc vu khach du lich;

¢) Kiém tra vige chap hanh quy dinh cuia phap luat cua khu/diém du lich vé
viéc dé\m~ bdo céc diéu kién cong nhan khu/diém du lich, cong tac qu'gln 1y hoat dong
hudng dan du lich, ddm bao an toan cho khach du lich tai cac khu diém du lich.

d) Thyc hién chinh sach an sinh xa i, cham lo doi song vét chat va tinh than cho
nguoi lao dong, t6 chirc thuc hién viée khen thudng phu hop trong pham vi don vi.

3. Poi v6i cac co s6 gido duc to chire thi, cap chimg chi nghiép vu huéng
din du lich, chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé hoat dong t6 chuc thi va
cap ching chi nghiép vu huéng dan du lich, chimg chi nghiép vu di€u hanh du lich
noi dia va qudc te.

4. Poi v6i cac co sé lwu tri du lich trén toan qudc

a) Nhan thtc rd yéu cau, trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé quan Iy chat
luong, thuc hién dung ti€éu chuan xép hang co s¢ luu tra du lich; tham gia va hudng
ung thuc hién nang cao chat luwong co sé luu tra du lich;

b) Kiém tra, ra soat co s¢ vat chat, trang thiét bi; ning cap, thay thé kip thoi

trang thiét bi xuong cap, hu hong; dam bao cac co so luu trii du lich, nhat 14 cac
khach san dugc xép hang sao phai dam bao duy tri chat luong theo tiéu chuén;
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c) Ra soat, danh gia lai doi nga can bg, nhan vién dang lam viéc trong co s¢
luu tra du lich; c6 ké hoach tuyén dung, t6 chirc dio tao, bdi 'dudng ky néng nghé
va nang cao thai do tmg xur van minh cho nhén vién; thay thé, diéu chuyén nhimng
nhan vién han ché vé chuyén mén sang bd phan khac phu hop;

d) Kiém tra cong tic dam bao an ninh trat tu, phong chay, chira chay, vé sinh
moi truong; dam bao tat ca cac khu vuc trong co so luu tra ludn sach s€, an toan;

e) Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo doi séng vat chit va tinh than
cho nguoi lao ddng. To chirc thuc hién viéc khen thudng phu hop trong pham vi co
s& luu tra du lich.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Ban hanh vin ban huéng dan cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Sé Du
lich céc tinh/thanh phd truc thudc trung wong vé viéc chap hanh quy dinh phap luat
trong kinh doanh luu tra du lich, kinh doanh dich vu it hanh, cong tac théng ké du
lich, ting cudng quan 1y, dam bao chat luong co sé luu tra du lich, hudéng dan vién
du lich nhim muc tiéu phat trién du lich bén vimg.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chirc cac hoat dong cu
thé dugc phan cong trong Ké hoach nay.

- Chu1 dong thanh 1ap céc doan kiém tra, giam sat cong tac chap hanh cac quy
dinh phéap luat va dam bao chit lugng ciia cac doanh nghiép it hanh, hé théng co
sO luu tra du lich, cac co s& gido duc dao tao nghi¢p vu linh vuc du lich va hoat
dong nghiép vu hudng dan vién du lich theo muc dich, yéu cau va ndi dung trén.

- Téng hop, bao cdo két qua thuc hién Ké hoach téi BO tredng BO Van hoa,
Thé thao va Du lich.

2. Cac don vi thudc Bd Vin héa, Thé thao va Du lich

- Vu Phap ché phéi hop cir nhan sy tham gia doan kiém tra; phdi hop kiém tra
cong tac chap hanh céac quy dinh phép luat cua cac doanh nghiép 1t hanh, co s¢ luu
tra du lich, khu du lich, diém du lich, co sé gido duc theo K¢ hoach.

- Vu Khoa hoc cong nghé, Pao tao va Méi truong chi dao, huéng dan cac
Truong dao tao du lich t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng vé quan 1y va nghiép
vu du lich phu hgp, dap ng yéu ciu ning cao chat luong dich vu du lich cu thé
ting giai doan; nam bat thuc trang va nhu cau nhéan luc du lich tai cac dia _phuong,
doanh nghiép nham tham muu cac chinh sach dao tao, bdi dudng, phét trién ngudn
nhan luc du lich dap tng yéu cau phat trién ctia nganh trong thoi gian t4i.

3. Pé nghi S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich cac tinh/thanh
pho: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai, Phii Tho, Nghé An, Thanh
Hoa, Khanh Hoa, Ninh Thuin, LAm Pong, Thira Thién Hué, Pa Ning, TP. Ho
Chi Minh, Binh Dwong

- Chu ddng t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat chat luong viéc chap hanh céac
quy dinh phap luat ctia cac doanh nghiép kinh doanh i hanh, cac diém dén va hoat
dong huéng dan vién du lich trén dia ban; déng thoi, kiém tra, danh gia, giam sat
chét luong dich vu luu tra du lich trén dia ban.
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- Phoi hop véi Boan cong tac trién khai cac nhi€ém vu theo K¢ hoach.

4. Bao Vin hoa, Trung tim Chuyén doi s6 Vin héa, Thé thao va Du lich,
Trung tdm Thong tin du lich

T6 churc cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén, tao hiéu Gmg manh mé trong
chién dich nang cao chat lugng va thay doi hinh anh du lich Viét Nam.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam b tri kinh phi hang nam tur ngudn phi, 18
phi va cac nguon kinh phi phu hgp dé thuc hién Ké hoach.

- Cac don vi thg(jc B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich })6 tri kinh phi thuc hi¢n
cac nhiém vy tir nguon kinh phi hang nam dugc cap theo ké hoach.

- S¢ Van héq, Thé thao va Du l‘ich, S& Du lich cac tinh/thanh phé truc t’huég
trung uong d€ xuat va su dung ngudn kinh phi do ngéan sach dia phuong cap dé
trién khai thyuc hién.

Trén day 1a noi dung Ké hoach kiém tra cong tac chap hanh cac quy dinh phap
luat va dam bao chét luong cua cac doanh nghiép 1t hanh, co s¢ luu tra du lich, khu
du lich, diém du lich, co s& gido duc dao tao nghiép vu linh vyc du lich va huéng
dan vién du lich nam 2025 cua B Van hoa, Thé thao va Du lich, cic co quan, don
v1 lién quan co6 trach nhi€ém td chirc trién khai thuc hién, dam bao dang tién do va
tudn thu theo cac quy trinh, quy dinh cua phap luét va cac van ban hudng dan hién
hanh. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh cac kho khan, vudong mac
vuot qua tham quyén giai quyet hoic can diéu chinh ndi dung Ké hoach, dé nghi c6
van ban guri vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé tong hop, bao cdo Lanh dao Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét, quyet dinh ./. ,4/

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- B trudng (dé bdo cao); g A
- Thit truong Ho An Phong; ' THU TRUONG

- Cuc Du lich Quc gia Viét Nam;

- Vu Khoa hoc cong nghé, Pao tao va Moi truong;
- Vu Phap ché;

- Cuc An ninh d6i ngoai A01;

- S6 VHTTDL/DL céc tinh/thanh ph lién quan:

- Bao Van hoa;

- Trung tdm Chuyén d6i s6 VHTTDL, TT TTDL; .
- Luu: VT, LTDL. Ho An Phong
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